Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Exclusive Tours s.r.o.

1.Vznik smluvniho vztahu

§1
Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii Exclusive Tours s.r.o. (dale jen CK) a
zakaznikem vznika na zaklad¢ zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastup-
cem) podepsané zdvazné Smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
nebo Cestovni smlouvy (dale jen “smlouva”) potvrzené CK (pfipadné jejim
zplnomocnénym prodejcem) a Ghrady zalohy na ucet CK.

§2
Pfedanim vyplnéné a podepsané¢ smlouvy zékaznik stvrzuje, ze tyto
Vseobecné smluvni podminky CK uznava a souhlasi s nimi.

§3
Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje zakaznikovi zabezpegit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité.

§4
CK si vyhrazuje pravo oznamit pfed poskytnutim sluzeb dle smlouvy zmény
udaji uvedenych v katalogu zajezdi a sluzeb. V takovémto piipadé, kdy se
udaje ve smlouvé odlisuji od katalogu, jsou zavazné udaje, uvedené a podep-
sané ve smlouve.

2.Platebni podminky

§1
CK ma pravo na zaplaceni souhrnné ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

§2
CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vy$i minimalné 50 % ze souhrnné
ceny (veetné fakultativnich sluzeb), doplatek souhrnné ceny je zakaznik po-
vinen uhradit nejpozdéji 30 dnii ped pInénim smlouvy. V piipadé vzniku
smluvniho vztahu v dob¢ kratsi nez 30 dnii pfed pInénim smlouvy je zaka-
znik povinen uhradit 100% souhrnné ceny.

§3
Platba se provadi v hotovosti, bankovnim pfevodem, nebo postovni poukaz-
kou. V pfipad¢ nedodrzeni terminu uhrady ceny za plnéni smlouvy nebo
doplatku zakaznikem, je CK opravnéna sluzby neposkytnout a od smlouvy
odstoupit s tim, ze naklady spojené se zrusenim smlouvy (storno poplatky)
hradi zakaznik.

3.Cena

§1
Cenou za sluzby /za pInéni smlouvy/ se rozumi souhrnna cena uvedena
ve smlouvé. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy
nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu. CK je opravnéna do 21.dne
pied plnénim smlouvy jednostrannym tikonem zvysit jeji souhrnnou cenu v
piipadg, ze dojde ke zvyseni:
a)ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot
b)plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cen¢ sluzeb
c)sménné¢ho kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v
praméru o vice nez 10 %.

§2
Pisemné oznameni o zvySeni souhrnné ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdéji
21 dni pied pInénim smlouvy. Je-li CK nucena zvysit souhrnnou cenu za
plnéni smlouvy za jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zakazniko-
vi zménu smlouvy (viz déle).

4.Prava a povinnosti zikaznika
§1

K zakladnim praviim zékaznika patfi:
a)pravo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb
b)pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl.
kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v piipadé nesnazi mize obratit
(mistni zastupce CK, zastupitelsky Gfad), podrobnosti 0 moznosti kontaktu s
nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li
o sluzby, jichZ se i¢astni nezletila osoba
c)pravo byt seznamen s piipadnymi zménami rozsahu objednanych sluzeb
a souhrnné ceny
d)pravo zrusit svoje Cerpani sluzeb kdykoliv pfed plnénim smlouvy a to
odstoupenim za podminek dle ¢l. 6 téchto podminek
¢)pravo pisemné oznamit CK, ze pInéni vyplyvajici ze smlouvy bude misto
n¢ho Cerpat jind osoba. Soucasné¢ s oznamenim je povinen CK doru¢it
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou a spliuje vechny
podminky tak, aby mohla byt smlouva v jeho prospéch pInéna. Oznameni
musi byt doru¢eno CK v terminu nejpozdgji 7 dni ped plnénim smlouvy;
puvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
souhrnné ceny a naklada, které CK vzniknou v souvislosti se zménou
zakaznika.
f)pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 7. téchto podminek
g)pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé a v dalsich dokumentech,
pred nepovolanymi osobami
h)pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro piipad
jejiho tpadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob
oznameni pojistné udalosti, jsou-li pfedem sestaven¢ kombinace sluzeb
zajezdem podle zakona

§2
K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a)poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména ipIné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulait
a predlozeni potiebnych dokladi (fotografie, pas, formulafe zadosti o viza,
souhlas zdkonné¢ho zastupce pfi GCasti osoby mladsi 18 let bez jeho dopro-
vodu atp.)

b)zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v
pribéhu plnéni smlouvy, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje

c)nahlésit Gicast cizich statnich prislusnikt

d)zaplatit cenu za plnéni smlouvy v souladu s ¢l. 3 téchto podminek a
prokazat tuto skutecnost dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zikaznik
souhrnnou cenu za plnéni smlouvy ve stanoveném terminu, ma CK pravo od
smlouvy odstoupit a u¢tovat odpovidajici storno poplatek

¢)bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam
v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

f)pievzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb

g)dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se vSemi doklady
pozadovanymi podle cestovnich pokynti

h)pii cestich do zahrani¢i mit s sebou vsechny doklady, které jsou
pozadované pro vstup do piislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad
o0 zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz atp., pokud jsou vyzadovany); cizi
statni piislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastu-
pitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potiebna viza si
obstarat.

i)Fidit se pokyny pritvodce nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a
dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi,
resp. misté a objektu; v pripadé poruseni pravnich predpisii nebo zavazného
naruSovani programu ¢&i pribéhu sluZeb je CK opravnéna zékaznika z ucasti
na dal3ich sluzbach vykazat, pfiemz tento ztraci narok na dal3i sluzby stejné
tak jako narok na Ghradu nevyuzitych sluzeb.

j)zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit, obtéZovat nebo
omezovat ostatni odbératele sluzeb

k)uhradit eventuélni $kodu, kterou zpasobil v dopravnim prostfedku nebo v
ubytovacim aj. zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé dle smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluZeb, rueni sluZeb
§1
Pfed plnénim smlouvy

a)Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby dle sjed-
nanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf.programu,
trasy nebo ceny) nebo je zrusit. Takové zmény je CK povinna oznamit zaka-
znikovi bez zbyte¢ného odkladu.
b)Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy, pfip. na pievod zaplacené ¢astky na thradu ceny nahradniho
plnéni bez jakychkoliv storno poplatki:
1. pfi zrueni sluZeb cestovni kanceléfi
2. pfi zméné terminu objednanych sluzeb o vice nez 24 hodin
3. pii zdvazné zméné programu, trasy, mista ubytovani, zptisobu piepravy a
ceny za sluzby; za zdvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objek-
tu, pokud je ndhradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména potadi mist
navstivenych po trase, zména piijezdové /odjezdové/ trasy z dopravnich,
bezpecnostnich apod. divodi.
¢)Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve 1hité¢ 5 dnii od dorugeni ozné-
meni o zmé&nach, ma se za to, Ze s jeji zménou bez vyhrad souhlasi.
d)CK si vyhrazuje pravo zrusit sluzby, jejichz soucasti je autobusova do-
prava, jestlize nebylo dosazeno minimalniho po¢tu 30 cestujicich. O zruseni
sluzeb je CK povinna zékaznika informovat pisemné nejpozd&ji 7 dnt pred
odjezdem.

§2

V pribéhu plnéni smlouvy

a)CK je opravnéna provadét operativné béhem poskytovani sluzeb (v jejich
pribéhu) zmény programu a poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych divodi
neni mozné pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém
ptipadé je CK povinna:
1.zabezpetit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalit¢ pokud mozno
shodné nebo blizici se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici chara-
kteru sluzeb
2.vrétit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluZeb, za které neby-
lo poskytnuto nahradni plnéni
3.poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité
b)V piipadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi
naroky zakaznika vi¢i CK vylouceny.
¢)CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Easového programu z diivodu
zasahu vy$§i moci, z diivodu rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych
okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti
a dal3i okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebira
odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény programu a souhrnné ceny.
d)U sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani v zahraniéi, jsou prvni a posledni
den ur&eny predevsim k zajisténi dopravy a transfert a nejsou povazovany za
dny plnocenného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat
eventualni zkraceni “pobytu”.
¢)CK neruci za ptipadné zpozdéni z technickych divodi, z divoda nepfizné
pocasi, piip. z divodu pietizeni komunikaci, hrani¢nich prechodu, stavek
& vy§8i moci; cestujici musi pfi planovani pfipoji, dovolené, obchodnich
termind apod. brat moznost vyrazngjiho zpozdéni v uvahu. V pripadé
zpozdéni nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu
¢&i jiné odskodnéni.

6.0dstoupeni od smlouvy ze strany zikaznika (storno poplatky)

§1
Zakaznik ma pravo kdykoliv pied plnénim smlouvy od smlouvy odstoupit.
Toto odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je zrusen a Gi¢ast stornova-
na ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelafi.

§2
Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nasledujici
storno poplatky:
1.pfi stornovani v obdobi do 30 dnii pied plnénim: 30 % souhrnné ceny
2.pii stornovani v obdobi od 29 do 7 dnii pred pInénim: 50 % souhrnné ceny
3.pii stornovani v obdobi 7 a méné dnii pred plnénim: 100 % souhrnné ceny
Souhrnnou cenou se rozumi plna prodejni cena.

§3
V piipadé stornovani jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit priplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje pii
obsazeni bungalovu/apartma niz§im poétem osob.

§4
PFi ur€eni po¢tu dnt pro vypocet storno poplatki se do stanoveného poctu
dnli zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani sluzeb. Do poctu dni se
nezapocitava den zapoceti poskytovanych sluzeb (odletu, odjezdu ¢&i nastupu
na ubytovani apod.)

§5
Pokud zékaznik v terminu dle smlouvy neza¢ne odebirat sluzby nebo svoji
vinou sluzby zameska nebo mu okolnosti neumoziuji je odebrat, ma CK
narok na thradu ztréty, ktera ji tim vznikne, popfipadé na Ghradu souhrnné
ceny vsech poskytovanych sluzeb.

§6
V piipadé, Ze zidkaznik v prib&hu poskytovéani sluZeb svévolné sluzbu
neodebere nebo plné nevyGerpa, nema narok na finan¢ni néhradu
za neCerpané sluzby. V piipadé zmény jména zékaznika dle pism.e §4 odst.4
(Prava a povinnosti zakaznika) uétuje CK pausalni poplatek 1990,- K&.

§7
Pozaduje-li zékaznik pieknihovani na jiny termin nebo hotel a CK tak muze
udinit, je zakaznik povinen zaplatit poplatek odpovidajici storno poplatktim.

7.Reklamace, odpovédnost za $kody
§1
V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluZeb je nizsi nez byla
piedem dohodnuta, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

§2
Své naroky z reklamace musi zékaznik uplatnit u CK pisemné bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do 7 dni od skonceni zajezdu. Po uplynuti této lhity
muZe zékaznik uplatiiovat naroky jen tehdy, jestlize k nedodrZeni této lhity
doslo bez jeho zavinéni, av§ak nejpozdéji do 3 mésict ode dne, kdy mélo byt
plnéni smlouvy ukonéeno, jinak pravo zanika.

§3
Reklamaci lze uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, ktera
zprostiedkovala uzavieni smlouvy. Cestovni kancelarf se k reklamaci vyjadii
do dvou mésict ode dne, kdy ji obdrZela.

§4
Pii vyskytu zdvad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né pusobit v tom
sméru, aby se eventualnim §kodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi.
Zékaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit
v misté vzniku privodci/delegatovi CK, pripadné vedoucimu provozovny
poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla
byt v¢as uskuteénéna naprava na misté. Opomene-li zdkaznik z vlastni viny
na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodaii
odstranit, sepisi privodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik se
zakaznikem reklamaéni protokol.

§5
Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potiebnou k vyfizeni reklamace.
Na opozdéné a nedoloZené reklamace nebude bran zietel. CK neruci
za uroven cizich sluzeb u akei, které si zdkaznik objedna na misté u privodce,
hotelu ¢i jiné organizace.

§6
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly
na ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika,
na zéakladg kterych zakaznik zcela nebo z¢&asti nevyuZije objednané, zapla-
cené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud
neni dohodnuto jinak, narok na ahradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

§7
Prerusi-li cestovni kancelai zajezd z divodu vy3§i moci, je povinna uginit
veskera opatieni k dopravé cestujiciho zpét do mista zahajeni zajezdu.

§8
CK neodpovida za §kodu, pokud byla zptisobena:
1.zdkaznikem
2.tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb
3.neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni
veskerého usili, které 1ze pozadovat.

§9
Vyse nahrady $kody za zdvazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy,
se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSave, Haagu
a v Guadalachate, v pfipadé leti do USA a Kanady se vySe nahrady Skody
uruje Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ruceni za Skody
v ptipadé smrti nebo zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel takto:
1.dle ¢1.22 VarSavské dohody doplnéné a pozménéné Haagskym protokolem
za §kodu zpisobenou smrti nebo zranénim cestujiciho na ¢astku maximalné
250.000 zlatych francouzskych franki, za $kodu na zapsaném zavazadle
na ¢astku maximalné 250 zlatych francouzskych franki/kg a na nezapsaném
zavazadle na Castku 5.000 zlatych francouzskych frankd u kazdého
cestujiciho
2.dle Montrealské dohody, (tj. pro mezinarodni leteckou dopravu zahrnujici
nastupni, vystupni bod &i bod pferuseni cesty v USA) za $kodu zptsobenou
smrti nebo zranénim cestujiciho na ¢astku maximalné 75.000 USD véetné
veskerych pravnich vyloh, resp. 58.000 USD bez pravnich vyloh.

§10
Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé reklamuje
zakaznik piimo u dopravce.

8.Pojisténi
§1
Povinné smluvni pojisténi CK

V pripadg, kdy predem sestavena kombinace sluZeb je zdjezdem podle zékona,
uzavira CK se zakaznikem Cestovni smlouvu. Na zéjezd podle Cestovni
smlouvy se vztahuje pojiténi, na zakladé kterého vznika zékaznikovi pravo
na plnéni v pripadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:
1.neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu
2.nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pripadg, Ze se
zajezd neuskute¢nil
3.nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢asteéné
poskytnutého zdjezdu v piipadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Easti.
CK je povinna predat zakaznikovi soucasné s uzavienim Cestovni smlouvy
doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a
zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o thradé ceny zdjezdu/zalohy. V pripadg, Ze zakaznikovi nebude
poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky pokud
je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim
dopravy z mista pobytu do CR v&etné nezbytného ubytovéni a stravovani
do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani
a stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni
pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani
a stravovani zajistovala sama. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti
cestovni kancelafi v disledku neplnéni Cestovni smlouvy, piechazeji
na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

§2

Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zajezdii je obsazeno pojisténi ,.Ceské Podikatelské Pojistovny a.s.
Pojisténi se sjednava pro piipad, kdy CK (dale jen CK) z divoda svého
upadku:
1.neposkytne dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato
doprava soucasti zdjezdu
2.nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadg, Ze se zdjezd
neuskute¢nil
3.nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castené
poskytnutého zajezdu v piipadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti
Pojistna smlouva na cestovni pojisténi zdkaznika vznikd pfimo mezi
zakaznikem a pojistovnou. V piipadé pojistnych udélosti CK poskytuje
potiebnou soucinnost, nehradi viak poplatky za Iékatské oSetfeni apod.

9.Zavéretna ustanoveni
§1
Tyto Vieobecné smluvni podminky Exclusive Tours s.r.o. vstupuji v platnost
dne 15.9.2007 a vztahuji se obecné na vSechny sluzby cestovniho ruchu
poskytované cestovni kancelafi. Eventudlni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a uzaviené smlouvy.



